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A folyamattervezésnek — tekintve a komplex folyamkat valamint kornyezeti
feltételeket — kiemelkéd jelent'sége lehet egy profitorientalt vallalat (kddése
szempontjabol. Hiszen ha nem ismertek a folyamatdegyen az tzleti vagy IT folyamat),
akkor nem is derithetjik fel, hogy hol I1éphetnek Y@gy ha méar felléptek, akkor pontosan
hol jelentkeztek problémak. Folyamattervezés — rsnielyamatok — hianyaban nem
mikodhetnek igazan hatékonyan az optimalizalasi t@sdk, a vallalat tkodése nem lehet
olyan megbizhat6, nem biztos, hogy maradéktalaneg ud felelni a kilénbde jogi
eléirasoknak, szabvanyok kdvetése, bevezetésdiksdtetése is nehézkessé valhat.

A félév el feleben a feladatom a folyamattervezés és szatgdlnenedzsment
metodolégiakkal valé megismerkedés, valamint azkeizéamogatd szoftverarchitektira
megismerése és vizsgalata volt. Szorosan kapcsolétihez, megismerkedtem az ITIL
szabvanycsalad ajanlasaival.

Az ITIL modszertan leirja és definialja a kulcsfatgatokat és egy keretet az
informatikaszolgaltatas irdnyitdsara: ez a kergfitseti egy informatikai szervezetben a
folyamatok azonositdsat, valamint elemzését. A eliget az egyes folyamatok
0sszehangolasara és meghatarozasara dsszpontlmiffhatjia a szervezet azon képességét,
hogy jobban menedzselje a szolgaltatasbiztosigs 6zolgaltatasok mieégét. Az ITIL
alkalmazasét a nagyvallalatok szamara az IBM ITW¥2Zi konnyen elérhé&té.

Az IBM Tivoli Unified Process Composer az IBM szal@gtasmenedzsment szoftver
divizojanak a nagyvéllalati folyamattervezést segitchitektlraja. Az ITUP 8hye, hogy az
ITIL szabvanycsalad ajanlasait marérel integralva tartalmazza, és azt barmikor
felhasznalhatéva és alkalmazhatéva teszi. Az ITUBm@bser adja a lehetéget a
szervezetek kezébe, hogy folyamataikat alakitshkgy azt az Uzleti modell megkivanja,
agy, hogy kézben az ITIL szabvanynak megfekdolgaltatdsmenedzsmentet alakithatnak ki.

A félév masodik felében az eszkbézmenedzsment (asarigement) metodologiak,
valamint az ezeket tamogatd szoftverarchitektirékilkek kutatasaim fokuszéaba: IBM
Maximo platform.

Az egyetlen szoftverplatformra égiMaximo Asset Management az 6sszes eszkoz -
termebeszkozok, létesitmények, szallitbeszkozok és €ljeskofi nézetét kinalja a szervezet
egészére vonatkozéan. A Maximo lefsgiget ad é&tfogd programok kidolgozasara a
megebzd, elbrejelzs, rutinszeti és nem tervezett karbantartdsokhoz, ezzel segitvegas
szinvonalu szolgaltatdasmenedzsment megvaldsitasat.

A féléev soran a megismert eszkdztkben szamos edyrepéldafolyamatot
modelleztem, és 6sszehasonlitottam a megismerdaskét, valamint megvizsgaltam az IBM
Maximo mikddésében jelen |évizleti logikat.

A megismert eszkdzOok szoftverarchitektirajanak lrmanyzasakor fogalmazédott
meg egy tovabbi kutatasi probléma, amely a kovétké&evi kutatdsaimat orientalja: az ITUP
Composerben tervezett folyamatok, hogyan Ultédietdt Maximo platformra, illetve,
lehetséges-e Maximo platformon kulonBdaz eszkdzoket éribitautomatikus optimalizalasi
folyamatok kivitelezése.




