MELLEKLET

Informatikai infrastruktura kiértékelésének modellvezérelt tamogatasa

A nagyvallalati IT infrastruktirak kiépitéséhez és karbantartasdhoz méretiik, komplexitasuk és az altaluk nyujtott
szolgaltatasok fontossdga miatt szisztematikus rendszermenedzsmentre van sziikség. Az ipar de facto IT
rendszermenedzsment szabvanya, az IT Infrastructure Library (ITIL) leirja az altalanosan bevett gyakorlatként
alkalmazott rendszermenedzsment folyamatokat és ajanlast ad azok felépitésére, am explicit nem emliti a
folyamatok informacids igényeit. Altalaban is igaz az, hogy a rendszermenedzsment, mint a
szolgaltatasjellemzéket vezérlé visszacsatolt szabalyozasi kor megalkotasanak egyik f6 nehézsége a kell6
mindségli és mennyiségli informacid kisziirése a rendszerbdl, mely ma mar - eréforrasigénye €s a kvazi valos
idejli valtozaskovetés kovetelménye miatt — automatizalt tevékenység.

Az ITIL altal definialt konfiguraci6 menedzsment adatbazisok (CMDB-k) az infrastruktira konfiguracios
relevans jellemzGinek automatikus megallapitasa, begylijtése, bevitele és karbantartasa igazi mérndki kihivas,
kiilonds tekintettel az un. végponttol-végpontig kapcsolatokra, melyek fiiggdségek végfelhasznald és gyokér-
szolgaltatas kozott. Tudomanyos munkak sokasaga foglalkozik az GOsszetett fiiggéségek automatikus
megallapitasaval, am a probléma komplexitasa miatt atfogo, optimalis megkozelités nem ismeretes. A legtobb
megoldas az Gn. flow rekordokat veszik alapul informaciéforrasként (pl. NetFlow).

A jelolt fobb feladatai a fentieknek megfelelden az alabbiak.

o Irodalmi forrasok alapjan tekintse at az Osszetett fliggéségek azonositasaval foglalkozd
megkozelitéseket, kiilonds tekintettel a flow rekord alaptiakra.

e [smertesse az informatikai infrastruktira kiértékelésének folyamatat, fontossagat és elhelyezkedését a
rendszermenedzsmentben (ITIL). Vizsgalja meg, hogy milyen informaciok képesek fokozni a
kiértékelés hatékonysagat és hogyan lehet ezeket automatikusan begytjteni.

e Vizsgilja meg, hogy a flow rekordokbol (célszertien NetFlow) potencialisan milyen informaciokat lehet
kinyerni, melyek hasznosak lehetnek egy késébbi infrastruktira-analizis soran. Ismertesse melyek a
legfontosabb és legtipikusabb topologiai alakzatok és miért kihivas ezeket megtalalni.

e Amennyiben lehetséges dolgozzon ki egy, az ismerteknél erésebb Osszetett fliggdség osztalyozasi
eljarast 0j algoritmus kidolgozasaval vagy az ismertek felhasznalasaval.

o Helyezze el az Gsszetett fiigglség osztalyozast és a relevans tobbletinformaciok menedzsmentjét az IT
szolgaltatdismenedzsment kontextusaban. Roviden mutassa ezt be egy modern nagyvallalati CMDB
megvalositas segitségével.

e Alakitson ki egy mintakonfiguraciot, amely lehetdvé teszi relevans adatok begyijtését a flow
rekordokbdl és betdltésiiket a valasztott CMDB megvaldsitasba, figyelembe véve az esetleges igényt
valés idejli futtatasra.
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