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Workflow Management System — Munkafolyamat iranyitasa
A munkafolyamat irdnyitdsa tobb feladat 0Osszehangolt végrehajtasa. A

részfeladatokat kilonb6zd feldolgozéegységek hajtjak végre. Példaul munkafolyamat
lehet egy banknal a hitelek elbiralasa.

Célunk, hogy ezeket kilonb6zd munkafolyamatokat iranyitsuk €s nyomonkdvessuik.
Ezt manualisan, ,kézzel” vezetve nehéz, mivel rengeteg papir alapi dokumentaciot kell
kezelni, nehéz atlatni és ezaltal 6sszedolgozni tobb embernek.

Ezért jottek 1étre a Workflow alkalmazasok

Egy ilyen alkalmazas egy Osszetett szoftvercsomag, ami a munkafolyamatok
végrehajtasat, részekre bontasat, fellgyeletét, iddzitését, automatizalasat tamogatja,
seqiti.

Tobb mint 250 szoftvergyarténak van ilyen terméke. Néhany nagyobb példa:

Action Workflow - Action Technologies Inc.

COSA (COmputerunterstitze SAchbearbeitung) - Ley GmbH
Staffware - Staffware

Ultimus - Ultimus

Holosofx

Eskonet

Lotus Domino — IBM

A legtbbb szoftvercsomag nagyon draga, kevés az ingyenes (demd) verzié. Egy
masik hatrany, hogy mind kilénbdzd, méas-mas a kezelésiik. Vannak olyan programok
is, amelyek csak valamilyen specidlis (pl.: nyomdaipar) feladatra hasznalhatéak.

Mivel rengeteg a programcsomag, nehéz valasztani. Figyelembe kell venni, hogy
mekkora a feladat, mennyi részfolyamatunk van. Ha mar van egy hardver
architektarank, akkor azt is nézni kell, hogy arra melyik program illeszkedik. Ha egy
meglévd rendszert frissitiink, vegyuk figyelembe a kompatibilitast.

Ezeket az eszkdzbket tobb szempont szerint is dsszehasonlithatjuk:

Univerzalitas - Optimalizalas
Tamogatott OS-ek - Kompatibilitds mas
Tamogatott DBMS-ek rendszerekkel
Webes tamogatas - Tervezdi felulet
XML tamogatés - Referenciak

Hibakeresés
Konkluzié

A workflow menedzsment szoftverek a vallalatok makodését hatékonyabba teszik,
valamint cstkkentik azok kiadasait. Ezen eldnyeik ellenére mind a mai napig nagy
hatranyuk, hogy nem rendelkeznek egységes felllettel, valamint az egyes szoftverek
kozotti adatcserét lehetdvé tevd be-, és kimeneti formatumokkal. Ezért jott Iétre a
Workflow Management Coalition, melynek célja a workflow menedzsment szoftverek
szabvanyositasa.



