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A félév soran az Uzleti folyamatokkal (business process) és munkafolyamat kezel®
rendszerekkel (workflow management system) valé elméleti ismerkedést tlztem Ki
célul. Az elméleti ismereteket egy egyszerQ példan keresztiil igyekeztem elmélyiteni.
Ehhez az egyetemi vizsgazatast vettem alapul.

A workflow management rendszerek jelentdségét az adja, hogy az egyes termékek
eldallitasadnak, ill. szolgéltatdsok biztositasdnak Iépeseit leirva, modellezve
lehetdségunk van eme folyamatok szamitogépes tamogatasara. igy lehetdség van
arra, hogy a szamitogépek ne csak egyszerl segédeszkdzei legyenek ezen
feladatoknak, hanem azokat iranyitsak, felligyeljék, lehetdséget biztositsanak a
rendelkezésre all6 erdforrasok jobb kihasznélasara, a termelékenység novelésére.

A témaval két megkdzelités alapjan ismerkedtem:
Wil van der Aalst ,Workflow Management” cim( konyvébdl az elméleti
szempontbdl jelentds Petri-halés megkdzelitést ismertem meg
Holosofx: BPM Workbench szoftver altal pedig egy gyakorlatiasabb workflow
modellezd eszkozt ismertem meg

A Petri-halos leiras jelentdségét annak matematikai precizitasa, kiforrottsaga adja: a
Petri-halokat elemzd algoritmusok helyessége formalisan bizonyitott. Erre a formalis
bizonyitottsagra pedig a kritikus Uzleti folyamatok soran szilkkség van. igy ennek
biztositasa legegyszeribben az lzleti folyamatok Petri-halos leirdsaval valosithato
meg. A szokasos Petri-halé tulajdonsagokon (korlatossag, elérhetéség, éldség, stb.)
felll a szerz6 definidlja a soundness tulajdonsagot, amely az Uzleti folyamatok
specialis kdvetelményét hivatott ellendrizni.

Bar a workflow management rendszerek nagy hanyada sajat bels6 modellel
rendelkezik, ezt A&ltaldban képesek Petri-haldés leirassa konvertalni, amely igy
ellendrizhetd, analizalhatd, mivel a belsd modellt ellendrzd funkcidk altalaban nem
kielégitdek. Egy ilyen analizalé6 program a konyv szerzbje altal készitett Woflan,
amellyel az elkészitett modellemet is ellendriztem.

Sajnos a Holosofx BPM Workbench modellezd eszktéz csak demo verziéban allt
rendelkezésemre, igy nem tudtam a modellt exportélni Petri-halés ellendrzéshez,
valamint a demo verzidéban nem allt rendelkezésre az UML-es modellezd, modellezni
csak a program belsd, aktivitds diagram szerd modelljével tudtam.



