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A feladat:

Megismerni az IBM Tivoli rendszer feliigyeleti eszkdz miikodését, lizemeltetését. Kiilonds
tekintettel a ,,Performance and Availability”, vagyis a teljesitmény ¢és rendelkezésre allast vizsgalo
komponensekre. Ezek koziil legfontosabb a Monitoring, ami események gyijtésére, és azok
kozponti adatbazisaba helyezésére alkalmas. Az adatbazisban késObb adatbanydszkodni lehet,
vizsgalva az események kozotti 0sszefliggéseket, elorejelezni esetleges jovobeni eseményeket.

Miért jo a feladat?

A rendszerfeliigyelet jelentds mértékii pénzt sporolhat meg iizleti s ipari vallalatoknak egyarant az
altal, hogy a kiépitett szamitégépes infrastruktiraban keletkezd hibakat, vagy potencialisan hibadhoz
vezetd allapotokat felismeri, és igy idOben javithatova teszi. Biztonsagkritikus rendszerek esetén ez
esetleges baleset elkeriilését is lehetové teszi.

Tovabba a szamitdgépes rendszerek tervezhetdsége -teljesitményre és rendelkezésre allasra- nagyon
fontos dolog, mind maig pontosan nem megoldott probléma. Egy jol megtervezett rendszerben
kevesebb a hibalehetdség, €s stabilabb a miikodés.

Az elsé félév sordan elvégzett munka:

A félév elején letoltottem az IBM szerverérdl a Tivoli Enterprise Console-t és a Netview
komponenst. A Tivoli installalasahoz hidnyzott még ezen kiviil a Tivoli Management Framework,
ami az egész rendszer keretrendszere. Ez nem volt letolthetd az IBM honlapjarol.

fgy a félév eleje a honlapon talalhato Redbook-ok tanulmanyozasaval telt. A Redbook-ok a
http://www.redbooks.ibm.com/ internet cimrdl érhetdk el, ha a megjelend oldalon a keresé mezdbe
beirjuk, hogy ,,Tivoli”. Mivel ezen az oldalon rengeteg redbook talalhato, igy csak azokat olvastam,
amik a Monitoring komponens miikodésérdl szoltak.

A Management Framework beszerzésére november 8-an keriilt sor, egy IBM konferencia
alkalméaval, ahol a Tivoli el6adasokat tartdé Tivoli szakember segitett nekem a CD-k
megszerzésében. Ezek utadn otthon installaltam egyetlen gépre a Framework-ot, ennek segitségével
telepitettem az Enterprise Console-t, ami a Performance and Availability komponensek miikodését
tamogatja. Ekkor dertilt ki, hogy a Monitoring komponensek kiilon CD csomagot alkotnak, amik
szintén nem to6lthetdk le az IBM oldalarol, és a beszerzésiik a mai napig nem fejezddott be, bar
folyamatban van.

Tovabba az Enterprise Console-nak sziikséges adatbézis szerverrel vald egyiittmiikodés még
megoldandd probléma, mert a console-t nem engedi kapcsoldédni a szerver. Valoszinlileg az
MSSQL adatbazis szerverrel vald probadlkozast abba hagyom, és a szintén tdmogatott DB2 vagy
Oracle szerverrel probalkozok tovabb.

A Monitoring CD-kbdl egyetlen apro kis programocska install-ja van meg, ez pedig a Workbench.
Ezzel lehet tervezni az erdforras modelleket, amiket a Monitoring haszndl a feliigyelt gépekre
telepitve. A félév hatralévé részében ezen Workbench-hez mellékelt minta modell-scripteket
tanulmanyoztam. A Workbench képes futtatni egy modellt, ami a mikddés soran eseményeket
generdl a Monitoring szdmdara, az adott gép eréforrasainak miikodése alapjan. Ezen scriptek
mukodését megértettem, de még nem tudom integralni Oket a rendszerbe, a Monitoring CD-k
hianyéaban. Ezek a CD-k remélhetéleg hamarosan rendelkezésemre fognak allni.
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Eredmények

A Tivolirél altalaban:

A Tivoli keretrendszer alapu, integralt rendszer-feliigyeleti szoftver. A keretrendszernek
koszonhetden konnyedén tud kezelni sokfajta platformot. Objektum orientalt architekturaja, €s a
rendszer részei Simple Network Managment Protocol (SNMP) vagy Common Object Request
Broker Archictecture (CORBA) szabvany szerint kommunikélnak.
A Tivoli 6sszes termékportfolidja 4 alapvetd csoportba sorolhato:

e Uzemeltetés és konfiguralas

e Teljesitmény és rendelkezésre allas (real time és historikus feliigyelet)

e Térol6 megoldasok

e Biztonsagi megoldasok
Ezek koziil az elsé kettd az amelyekbe az utdbbi idében beleintegralodott az utolsd 2, ¢és
kialakitottdk a PACO (Performance and Availability, Coniguration and Operations) portfoliot.
A rendszer a jo skalazhatosag érdekében un Management Agent struktura szerint telepithetd sok
gépes haldzatra. A struktara hierarchia szintjei (egy fat alkot):

¢ Endpoint (futtatas, események gytlijtése, monitorozas, nem kezel adatbazist, sok van beldle)

e Gateway (kommunikécios szerep, 6sszefog tobb endpoint-ot az Endpoint Manager fele)

e Endpoint Manager (altaldban egyetlen gép, ahonnan irdnyitani, feliigyelni lehet a rendszert)
A keretrendszerre épiilnek a modulok. Vannak Alkalmazéasi modulok, ilyen pl az Enterprise
Console vagy a Monitoring, ezek szintén épiilhetnek egymasra, vagyis az egyik miikkodésé¢hez
sziikség van a masikra. Illetve vannak még Toolkitek, amikkel felhasznalé barat modon
menedzselni lehet a rendszert, illetve tervezni/modositani a mikodését.

Performance and Availability:

Ennek segitségével optimalizalhatd a teljesitmény és rendelkezésre allas. A termékcsoport 3 részbdl

all:

e Monitoring Systems and Applications: A rendszer eréforrasok és a taszkok monitorozasa

e Event Correlation and Automation: Események kozotti Osszefiiggések felismerése ¢€s
automatizalas

e Business Impact Management: Megmutatja hogy egy esemény milyen hatassal van az egész
rendszerre, kiviilrol nézve.

Monitoring:

Komplex rendszereknél monitorozas nélkiil nagyon bonyolult lenne fenntartani a teljesitményt ¢s
rendelkezésre allast a kritikus szervereknél.
Az lizemen kiviil t61tott id6 erds kihatassal van egy e-Business vallalat vagy gyar mikddésére:

e Negativan befolyasolja a jovedelmet és profitot

e (Gatolja a vevOk megszerzEését és megtartasat

o [Kdérositja egy marka hirnevét, cég jo hirét

e A kimarad¢ szolgéltatas hatranyos helyzetet eredményez

A termékcsoport Monitoring komponense adja a tdmogatast az Endpointok monitorozhatosagahoz.
Mind real-time, mind historikus modon. Ez a szoftver haszndlja az Enterprise console-t, és annak
adatbazisat is. (4 Monitorozas: A monitorozo figyelmezteto jelzéseket general minden esetben,
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amikor a teljesitmény egy bizonyos szint ala csékken. A jelzéseket egy kozponti adatbazisba is
elkiildi tovabbi feldolgozasra, és ha sziikséges értesiti a rendszergazdat.)

Event Correlation and Automation:

Az akar tobb 1000 bekovetkezd esemény koziil, amit az egyes monitorozé komponensek
tovabbitottak az adatbazis szervernek, meg kell tudni allapitani, hogy mi a probléma gydkere,
honnan indult a hiba. Tovabba az automatikusan kijavithaté hibakat lehetdség szerint kijavitja a
rendszer, ehhez meg kell adni tipikus hiba helyzeteket, és a kijavitasukhoz sziikséges 1épéseket.

Telepités:

A félév folyaman a telepités egyetlen gépre tortént meg, amin egy Windows XP rendszer futott. A
tobb gépes telepités a jovo félévre tervezett a laborban.

A telepités lépései (dttekintés):

1. Kijelolni azokat a gépeket, amelyket szeretnénk a Tivoli Management Enviroment (TME)
részeéveé tenni

2. Az elébb kijelolt gépekre telepiteni kell a Tivoli Management Framework (TMF)
programot, ami tdmogatni fogja a Tivoli tobbi komponensének miikodését

3. Kijelolni azokat a gépeket, ahonnan elérhetévé akarjuk tenni az Endpoint Managert, akar
rendszergazdai funkciokkal. Ezekre a gépekre telepiteni kell a Tivoli Desktop-ot, ami
tulajdonképpen az Endpoint Manager adminisztracios kliense

4. Ezek utan telepitendd egy adatbazis szerver, ami majd a kdvetkezd 1épésben telepitendd
Console Server altal lesz hasznalatba véve. A jelentdsebb adatbazis kezeld szerverek
tamogatva vannak.

5. A Tivoli Enterprise Console (tovabbiakban: TEC) telepitése. Ezzel a folyamattal kezd6déen
az sszes tivoli komponens telepitése a Tivoli Desktopon keresztiil torténik.

6. A Monitoring komponensek telepitése.

A telepités lépései (részletezve):

1. A vallalat nem mindegyik gépe kell, hogy a TME része legyen. Hiszen nem minden gép
kritikus miikddésii, €s nem minden gép esetében van értelme a Tivoli telepitésének. Ennek
meghatarozasa a rendszergazda dolga. Altalaban azomban a legtébb gépen megtorténik a
telepités

2. A telepités egyszerlien a setup.exe program segitségével par kattintassal véghez vihetd, de a
telepités végén mindenképpen sziikséges a szamitdgép ujrainditasa, ez késébb nem
potolhatd miivelet.

3. Ez éltalaban csak néhany gépet jelent. Vallalati kérnyezetben pl a rendszergazda gépe(i).
Ennek telepitése is hasonloan egyszerti mint a TMF telepitése.

4. Az adatbazis szerver ebben a félévben MS SQL volt. Ennek telepitése nagyon egyszer, a
telepitd varazslo végig vitelét jelenti. Barmely gépre telepithetd, nem muszédj a TME része
legyen, csak elérhet6 kell legyen a TME-bOl. A szerver telepitése utan 1étre kell hozni egy
TEC nevli adatbazist, és egy ,tec” nevil felhasznaldt akinek teljes jogosultsaga van a TEC
adatbazishoz. Ezzel fog kapcsolddni a TEC szerver az adatbazishoz.

5. Ehhez be kell 1épni a Tivoli Desktopon keresztiil a TMF szerverére (TMR). A belépéskor
kérni fogja a rendszer a jelszot, és azt hogy milyen host-on van a TMR. A felhasznélonév és
jelszo a TMR-t telepitd felhasznald neve ¢€s a jelsz6 az 6 jelszava. Vigyazat, itt minden case-
sensitive!
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% Tivali Desktop for Windows [wersion 4.1]

Tivoli Management Environment

Cancel

Host Machine: |zsoll

Loglnds  |Zsol

Pazswoard: | ***** &

Ezutan az elén ugr6 ablakban az alabb lathatdé meniipontot kell valasztanunk a TEC installalasdhoz:

£ Deskiop for Administrator Root_zsolt-region (ZSOLT\Zsoltizzsolt)
oM Edit  View Create Help

Mavigator, ..

Backup... | =

THMR Cannections > IMI ~ i)
Maintenance. .. Install Product. .. zsolt-region EndpointManager Scheduler
About.., Install Patch...

Quit

Find Next | Find all | |

Operation Status:

m Software

Instal a TME product

Aztan a TEC telepitd CD-jérdl ki kell valasztani a COTENTS.LST-t:
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gﬁ{a

Administrafis

& %.‘l‘

@ & D

. File Browser

File Name Filter

Set Path to Tivoli Install Media

EBX

|

Hosts:

Find Mext )|

Operation 51

Directoties

Files:

CFG

ACF .IHD
CONSOLE . IND

[[lE3

EIF.IND

EIFSRC-LINUX-IX86.TAR
EIFSRC-LINUX-S398.TAR
EIFSRC-MIPS-IRIXS.TAR
EIFSRC-DSF-AXP.TAR
EIFSRC-RELIANT-UNIX.TAR
EIFSRC-SEQUENT.TAR v

Path Name:

[t

| [2etPatn]

setedia & Closa| [t Magia

m Software

Aztan megjelenik egy ablak, ahonnan ki kell vélasztani mit akarok telepiteni a CD-rél, amjd
megjelenik az install options ablak. A TEC szerver telepitésénél meg kell adni az adatbazis szerver

elérhetdségét.

¥ Install Product

“a

Select Product to Install:

Tivoli Enterprise
Tivoli Enterprise
Tivoli Enterprise
Tivoli Enterprise
Tivoli Enterprise
Tivoli Enterprise

Console
Console
Console
Console
Console
Console

EEX

Install Product on Administrator's Deskdop

Tivoli Enterprise Console Server 3.8

User Interface Server 3.8

Sample Event Information 3.8
Console 3.8

Adapter Configuration Facility 3.8
EIF 3.8

HP OpenView Adapter 3.8

Clients ta Install On:

Ayvailable Clients

zsolt

= =]

[nstail options...| [select megia.. |

[instan e ciose| [mstan] [ciose]
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( E% Install Product on Administrator's Deskiop

Select Productta Install:

Enterprise Console Server 3.8
Enter

Pl . Install Options

Tivoli Enter
Tivoli Enter 4 2

Tivoli Enter g SetInstall Options
Tivoli Enter

— General Installation Options:

Database Vendor: MS_S0L -

Database Home ‘C.\Prugra~1\M\crUS~1 ‘

~Clients to Install ¢f Database ID [master | | Avaiabie crients
zs0lt Database User ID: ‘mc ‘
Database Server ID ‘zsnlt ‘

Instance Home (DB2 anly). ‘

—8electable Installation Options:

I Startthe Event Server at oserv (reystar time ‘ ]

|Insta|\ Options... I |Se\ecl Media. I

Es az install folyamat:

EEX
Praduct Install
T
Tl | Inspecting node zsalt... -
Tl|| Installing Product: Tivoli Enterprise Console Server 3.8 |
T
T
Tl Unless you cancel, the following operations will be executed:
Tl|| Forthe machines inthe independent class:
hosts: zzolt
zsolt already has the Message Catalogs installed from zsolf).
zsolt already has the Generic Binaries installed (from zsalf)
Forthe machines in the w32-i86 class
hosts: zsolt
] zsolt already has the Binaries installed (from zsolt)
O need to copy the ALIDB (w32-ixB6) ta: B
1 CIPROGRA~1Mivoli/db/zsolt.db
To continue with installation, select the " Continue Install" button
-0OR-
to abart this installation attempt, selectthe *Cancel” button
Creating product installation description object..Created.
Executing gueued operation(s)
Distributing architecture specific Server Database --= zsolt
Product install completed successfully.
Completed.
Renistering product installation atiributes. .Registered.
LYl| Finished product installation =
| 4
T i =TT gl | ~
[instati & ciose|  [mstan] [ciass]
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A TEC telepitésének befejezés¢hez a CONTENTS.LST 06sszes elemét telepiteni kell. Ezeknél az
instal options tartalmat nem kell valtoztatni.

A Monitoring Workbench:

Ez egy Toolkit, aminek segitségével eréforrasokat modellezd scripteket lehet irni. Ezen scriptek
vagy VBA (csak Windows-on) vagy Java nyeléven irhatok, de ajanlott a varazslok hasznalata, amik
nagyrészt generaljak a kodot.

A felhasznalo feliilet:

* IBM Tivoli Monitoring Workbench - [My_Process_Mon {(Debugsging. ..]]
@File Edit Wiew DecisionTree Debug Build ‘Window Help o

D ke | R[] » o m|der|s===|5| %

El- @ THIW_Process Immediate ¥ ‘watch
E% Crynamic Model
o [y CIm Classes
B M Classic Probes
=] ﬁ Ewents
TMW_ProcessHighCPU <) 5
E|- Thresholds — —
MaxProcesses Obiect: |(General) | Proc: [(declarations) -
H HighZPlUse P
B Parameters ' Tivol Systems Inc: =
=R Loaging ' Distrih_uled M anitaring for \p\_f\nd_nws = |
" _ CPU Lisage_Process Decision Tree Implementation file
=) D [SDEHdenE'ES ' Thiz file has been generated by Tivoli DM for Windows Workbench [C]
all '
) wa3z-ix ' lunedg, gennaio 23, 20010 13:22.13
* This subrouting implements the D mFortwfindows maoritaring algorithn
* This subrouting iz used for debugging the new resource model with the Workbench [or any ather VB IDE].
*Remeber that this subroutine will never be called by DmFarlt monitoring engine.
' Pleaze, do mat modity it
Public Sub Main(]
' Crealing an instance of the TMwService Object.
Dim TS ervice As Object
Set TMWwService = CrealeDbject] ' THwWS ervice. Utiities')
Dim Retval &z Long
|
3] >
Running... ’7
Ewent Aggregatar Status:
| EventName |Key | Default_Occurren| Current_Occurenc| Default_Holes | Current_Holes |Sent
Thw_ProcessHighCPL |DPocess=3812 0000, Process=wWinRAR 20 3 3 3 FALSE

For Help, press F1 NUM

Ha az itt megszerkesztett resoucre modellt be akarjuk lizemelni a monitoringhoz, akkor az alabbi
meniipontban:
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* IBM Tiveoli Monitoring Workbench - [TMW_Process]
?File Edit View DedsionTree Debug JENGN Window Help

DedEX e -+ == =57
@ Object I[_ Build TEC BARQC LI Proc: I[declaralions] LI

T | EXport Message Catalog =
v Tieali Export Java Message Catalog —
* Dighriby =
' Decisi  Export VB Script |

Expart Mof

" Thizfi indows workbench (C)
' Build .Himl Documentation
' lunedés 5 Croee

' Thiz subrouting implements the DmForsfindows monitoring algorithm

' Thiz subrouting iz used for debugging the new resouce model with the “Warkbench [or any other YEB 1DE).
' Remeber that thiz subroutine will newver be called by DimFarMt manitaring engine.

' Please, do not modify it

Public: Sub Main()

' Creating an instance of the Thw Service Object...

Diim TS ervice Az Object

Set TMwService = Create0 bject ' ThwS ervice. Utilities"]
Dim Refval &4z Long

' Caling the SetDefaultCanfiguration [...] function ta configure the Resource Model.
Retval = SetDefaultConfiguration [Thiw'S ervice]

=1 >

Event Aggregator Status:
[EventiName | Key | Default_ox | Current_ox | Default_Holes  |Curent_Holes [ Sent

Builds the package to be installed on top of DM for Windows NUM

1évé Bulid Package és Bulid Baroc file meniipontot valasztva 1étre kell hozni ezt a 2 f3jlt. A
package egy tar fjlt hoz létre, amit a Monitoring segitségével telepiteni lehet az Endpointokon, a
,baroc” fajlok pedig a Monitoring szerver szamara értelmezhetové teszi a modell altal kiildott
eseményeket.

Fogalmak (ezekre rékérdez a varazsld a modell készitésekor):

e Cycle time: Az az intervallum, amilyen id6kozonként egy modell futas kozben snapshot-ot
csindl az 4ltala figyelt er6forrasok allapotarél. Minden modell rendelkezik egy ilyen default
érteékkel, ami modosithato sziikség szerint

e Thresholds: Minden modell rendelkezik egy vagy tobb ilyennel, megmondja, mire reagal a
modell. Pl:

— High CPU Usage = 60%
— Maximum Processes = 5
— Low Disk Space threshold = 5%
e Minden ciklusban a modell kiild informéaciot arrél, hogy
— Occurrence (threshold esemény tortént) vagy Hole (nem tortént)
- Occ&gence Count (hényszor kovetkezett be a kiiszob atlépése)

miple High (5 Usoge frreshold So%|

)
o .y
\ J
"
1 23 £ 4 7 89 1 2
- Cycles
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Data Collection: (adatgytijtés)
e Két modja van:

— Synchronous Data Collection: a begyiijtott adat tovabbitasra keriil, amint lehetséges,
vagyis a kovetkezo ciklus végén

— Asynchronous Data Collection: Elkezdédik egy ciklusban, ¢és tovabbnyulik
tetszéleges szdmu tovabbi ciklusba is, a valtas kdzben az 6sszegyiijtott adatok cache-
ben tarolédnak. Ez aszinkron forrasokhoz vald, mint pl a Windows NT EventLog, és
csak Windows platformokon tamogatott, UNIX alatt nem.

Egy script, a processek CPU igényének monitorozasahoz VBA nyelven:

A folyamatébra:

D=t total
CPU s age

Eeoa Seoa

Tot =1 == I
[ncl o N RN N =Y Exce==s =1 we=
e BE '—l CPU U= age
Mo
~
HlJrnblan_::FTq_—_ﬁ___ﬁ““xi
i0 =t
Proces s exs
H=xt
Pr—oo= ==
-
Moo=t Con=uming
Pr—oo=== U=zag=
Eg=t= Exces=1we1 o
L Consuming

FProce=s=

S St

A script:

LU I I I A A A O L A A U U O U A A A I U I O A A A I A U AL A O A O O A A I U L O O L A AL I U L U O A A A A U U L O L A A A A UL L O O L A A I I B B IO O
! Tivoli Systems Inc.

! Distributed Monitoring for Windows

! Decision Tree Implementation file

Al

! This file has been generated by Tivoli DM for Windows Workbench (C)
' lunedé, gennaio 29, 2001: 13:22.13

' This subroutine implements the DmForWindows monitoring algorithm
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' This subroutine is used for debugging the new resource model with the Workbench (or any other VB
IDE) .

' Remeber that this subroutine will never be called by DmForNt monitoring engine.

' Please, do not modify it.

Public Sub Main ()

' Creating an instance of the TMWService Object...
Dim TMWService As Object
Set TMWService = CreateObject ("TMWService.Utilities")

Dim RetVal As Long

' Calling the SetDefaultConfiguration (...) function to configure the Resource Model.
RetVal = SetDefaultConfiguration (TMWService)

If (RetVal = 0) Then
' At this point DmForWindows Analyzer will override default settings.

' Calling Init (...).
RetVal = Init (TMWService)

If (RetVal = 0) Then

' Entering the monitoring loop...
' It will loop forever.
Do While (RetVal = 0)

' Collect Data
TMWService.CollectData

' Visit the decision tree
RetVal = VisitTree (TMWService)

If (RetVal = 0) Then

' Wait for a cycle time
TMWService.EndVisit
Wait TMWService.GetCycleTime ()

End If 'VisitTree = 0
Loop
End If 'Init =0
End If 'SetDefaultConfiguration = 0

' Clean up used resources
TMWService.Dispose

End Sub

' This function is used to define the settings of the resource model

' It is called only once, when the resource model is started.

' Don't modify remarks containing tags like <<....>> ... <<\...>>

' You can write additional initializing code in this function if required.
Public Function SetDefaultConfiguration (Svc As Object) As Long

' General info section

' <<GENERAL_INFO>>
Svc.SetModelName "TMW Process"
Svc.SetProfileName "71611953"
Svc.SetCycleTime 60
’<<\GENERAL_INFO>>

' Thresholds section
'<<THRESHOLDS_INFO>>
Svc.DefineThreshold "MaxProcesses", 57
Svc.DefineThreshold "MaxHandles", 300
Svc.DefineThreshold "HighCPUUse", 60
'<<\THRESHOLDS_INFO>>

' Parameters section
'<<PARAMETERS INFO>>
'<<\PARAMETERS INFO>>

' Dynamic model section
'<<DATA INFO>>
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"IDProcess, PrcPercentUserTime, PrcPercentPriviledgedTime, PrcPriorityBase",
Svc.DefineEvent "TMW_ ProcessHandleLeak",

"PercentUserTime, PercentPrivilegedTime, PercentProcessorTime, ID",

<<\DATA INFO>>

Event definition section
<<EVENTS_ INFO>>

Svc.DefineEvent

<<\EVENTS_ INFO>>

Logging definition section
<<LOGGING_INFO>>

"TMW_ProcessHighCPU",

"Process"

"CurrentHanProcessID,CurrentHandleCount", "Process"

Svc.DefinelLogInst "Handle Usage", "Process", "Process,ID", "HandleCount,ID", "Process"
Svc.DefineLogInst "CPU Usage", "Process",

<<\LOGGING_ INFO>>

Place your additional intializing code below

SetDefaultConfiguration = 0

End Function

' This function is called by the DM For Nt Analyzer after that
' the resource model default settings have been overridden

' It is called only once, when the resource model is started.

' You can write additional initializing code in this function if required
' that need to use the thresholds and parameters values
Public Function Init(Svc As Object) As Long

Svc.DefineClass "CIM", "TMW Process", "ROOT\CIMV2:TMW Process",

"WHERE ((ID <> 0) And (Process <> "" Total"") And
Str (Svc.GetThreshold ("HighCPUUse")) + ")) ",

"ID, HandleCount, PercentPrivilegedTime, PercentProcessorTime, PercentUserTime, PriorityBase",

"Process",

"Process"

"Process, ID",

(PercentProcessorTime >" +

"ASCENDING"T "PercentProcessorTime", Svc.GetThreshold("MaxProcesses") , 1

Svc.DefineClass "CIM","TMW ProcessHandles", "ROOT\CIMV2:TMW Process",

"WHERE ((ID <> 0) And (Process <> "" Total"") And (HandleCount > " +
Str (Svc.GetThreshold ("MaxHandles")) + "))",

"ID, HandleCount, PercentPrivileqedTime,7PercentProcessorTime, PercentUserTime, PriorityBase",
"Process", _
"ASCENDING", "HandleCount", Svc.GetThreshold("MaxProcesses") , 1

Init = 0

End Function

' This function contains the monitoring algorithm

' It is called ciclically after a cycle time has elapsed
' Implement the the monitoring code here

Public Function VisitTree (Svc As Object) As Long

Dim
Dim
Dim
Dim

Dim i As Long, numTotalProcesses As Long, numPrcPercentPrivTime As Long

k As Long, numIDProcess As Long
numPrcPercentUserTime As Long, numPrcPercentProcessorTime As

numPrcPercentPriviledgedTime As Long
strProcess As String

found As Boolean

numTotalHandles dinamyc As Long

Static NumSlot(l To 100) As Long
Static IdSlot(l To 100) As Long
Static numTotalHandles As Long

Static numCurrentCount As Long
Static idCurrentID As Long
Static flagNotFirstRun As Integer

'I've changed the logic of the previous flag

i =

0

numTotalProcesses = Svc.GETNUMOFINST ("TMW_Process")

Do While i < numTotalProcesses

'Need to check for a process that's hogging up the CPU
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'prcProcess = GETINST (TMW Process, i)
numPrcPercentProcessorTime = Svc.GetNumProperty ("TMW Process", i, "PercentProcessorTime")

'I've commented out the next "if" because I put it in the "WHERE" clause of
'the class definition
'Tf numPrcPercentProcessorTime > Svc.GetThreshold ("HighCPUUse") Then

'send EVENT with prcid, prcname, percent usage, priority base, %user and S$priv
'this information will help us determine what process is slamming the cpu and what

'we can infer FROM the process. IF the %user is high and %priv is low, we can assume
it!

'an app running in the user space where the consiquences of killing the app arn't as
high

'as it might IF it ran in the privlidged space. Also, IF the priority base is high, we

'can assume that killing the app is not a good solution and simply lowering the priority

'may be a better soluiton IF that's possible

strProcess = Svc.GetStrProperty ("TMW Process", i, "Process")

numIDProcess = Svc.GetNumProperty ("TMW Process", i, "ID")

numPrcPercentUserTime = Svc.GetNumProperty ("TMW_ Process", 1, "PercentUserTime")

numPrcPercentPriviledgedTime = Svc.GetNumProperty ("TMW Process", i,
"PercentPrivilegedTime")

numPrcPriorityBase = Svc.GetNumProperty ("TMW Process", i, "PriorityBase")

'Log Instance Data
Svc.LogInst "CPU Usage", "Process", numPrcPercentUserTime, numPrcPercentPriviledgedTime,
numPrcPercentProcessorTime, numIDProcess, strProcess

'send EVENT

Svc.SENDEVENT "TMW_ProcessHighCPU",
numIDProcess,
numPrcPercentUserTime,
numPrcPercentPriviledgedTime,
numPrcPriorityBase,

strProcess
'Else

'i = numTotalProcesses
'End If

i=1+1
Loop 'end of the while loop for i

'Check for handle leaks

'We have to assume that the process with the highest number of handles will be the leaker. IF it
exist

'in later revions, the USE of variable array types will help define this method and pinpoint
leaking

'processes faster.

'We'll use the same check method that was used in the memory model

numTotalHandles _dinamyc = Svc.GETNUMOFINST ("TMW_ProcessHandles")
If flagNotFirstRun = 1 Then

i=0

Do While (i < numTotalHandles dinamyc)
numCurrentCount = Svc.GetNumProperty ("TMW_ ProcessHandles", i, "HandleCount")
idCurrentID = Svc.GetNumProperty ("TMW_ProcessHandles", i, "ID")
strProcess = Svc.GetStrProperty ("TMW ProcessHandles", i, "Process")

'Log Instance Data
Svc.LogInst "Handle Usage", "Process", numCurrentCount, idCurrentID, strProcess

k=1
found = True
Do While (k <= numTotalHandles)
If idCurrentID = IdSlot (k) Then
If numCurrentCount > NumSlot (k) Then
k = numTotalHandles
Svc.SENDEVENT "TMW_ProcessHandleLeak",

idCurrentID,
numCurrentCount,
strProcess
End If
End If
k=k+ 1
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numTotalHandles = Svc.GETNUMOFINST ("TMW ProcessHandles")
If numTotalHandles > 100 Then
numTotalHandles = 100

End If

3 =0

Do While (j < numTotalHandles)
NumSlot (j+1) = Svc.GetNumProperty ("TMW ProcessHandles", Jj, "HandleCount")
IdSlot (j+1) = Svc.GetNumProperty ("TMW ProcessHandles", j, "ID")
=3 +1

Loop

flagNotFirstRun = 1
'End If

VisitTree = 0

End Function
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