Infrastruktira menedzsment rendszerek: az ITIL

A 90-es évek aranykora utan az informatikai vezetok mara teljesen ) helyzetbe kertiltek.
Egyebek mellett javitaniuk kell a befektetések megtériilését, novelni a szolgaltatasok
szinvonalat, erdsiteni a biztonsagot mikozben erdsen kézben kell tartaniuk a koltségeket €s a
létszamot. A gazdasagi 1égkor az wjabb és még wjabb alkalmazdsok leheté leggyorsabb
bevezetésére 0sztonzott még akkor is, ha ez a részmegoldasok elnagyolasaval, hataridok
elcsuszasaval, a koltségkeret tullépésével, biztonsagi rések keletkezésével, vagy akar
mindségi kompromisszumokkal jart egytitt.

Ma, a megvaltozott iizleti-gazdasagi kornyezetben ) moddszerekre van sziikkség ezeknek a
rossz beidegzdédéseknek a feltérképezéséhez és kijavitasahoz. A javasolt IT irdnyitasi modell
magas szintl, jol definialt, stabil folyamatokon alapul. K6zelebbrdl nézve az IT irdnyitas
eljarasokat korvonalaz, folyamatokat ir le, mikozben részletes dokumentaciora épitve lefekteti
a folyamatos fejlodés lehetoségét. Ma mar tobb jol megalapozott IT iranyitasi modell is
1étezik. Koziiliik a legnépszeriibb az eredetileg a brit korméanyzat tdmogatasaval kialakitott I'T
Infrastucture Library (ITIL).

Az ITIL vagy valamelyik méas modszertan atvétele igen nehéz és faradtsagos folyamat lehet.
A legtobb vallalati informatikai szervezet szamara egyszertien til nagy falat ez. A teljes,
egyidejii atallas helyett célravezetobb a legfajobb pontra koncentralni. Ma mar nagy
segitséget jelenthet a modszertanokat mar korabban bevezetett vallalatok szervezetek altal
megszerzett tapasztalat. Feltétleniil €lni kell ezek atvételével.

Az informatikai vezetoktol egyfelél eredményeket varnak el, masfel6l folyamatosan
csokkentik a koltségeiket. Az IT iranyitdsi mddszertanok, mint az ITIL ugy segithetnek a
szolgaltatasok javitasaban, hogy kozben csokkentik a koltségeket. Erdemes tehat az
informatikai vezetoknek maris, akar kicsiben elkezdeni ezeknek az alkalmazasat, majd
megtaldlni a megfeleld partnereket és kiterjeszteni ezt az egész vallalatra.

Az ITIL sikereihez azonban egy tovabbi tényez6 is hozzajarult. A megjelenése utan 1étrejott
az IT Service Management Forum nevet viseld felhasznaldéi szervezet, ami az alkalmazési
tapasztalatok cseréjével jelentdsen segiti a mddszertan sikeres terjedését. Az ITIL iranyitasi
modell Iényege, hogy a wvallalat hatékony é&s sikeres miikodéséhez sziikséges 1T
szolgaltatasokat egy szolgaltatasi megallapodasban mérheté modon rogzitik, hogy a
szolgaltatdsok biztositdsa soran a fellépd esetleges zavarok okanak meghatarozésa utan
ellenérzott valtozaskezeléssel visszaallithassdk a szolgéltatast a megallapoddsban vallalt
szintre, illetve megel6zé intézkedéseket hozzanak a zavarok ismételt eléfordulasanak
megakadalyozasara. Az ITIL kizarolag az informatika tizemeltetési és lizemeltetés-szervezési
kérdéseivel foglalkozik. Az ITIL ugyan nem ad kész modelleket ezekre a teriiletekre, de
megteremti az tizemeltetés €s koztiik a kapcsolatot.

Az ITIL a {6 hangsulyt egy konzisztens, eléremutatd jovokép kialakitasara helyezi, amivel
nagy hatast tud gyakorolni a vallalatok informatikai €s tizleti vezetdire. Ehhez képest
viszonylag kisebb teret kapnak az {izemeltetési folyamatok felmérésére (belsé auditorok) és
fejlesztésére (menedzsment) vonatkozo utmutatasok. Az ITIL-t kompaktsaganak ¢és
attekinthet6ségének koszonhetden az tizemeltetés fejlesztésében még csak kezdeti 1épéseket
tévo szervezetek is hatékonyan tudjak alkalmazni.



