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Szervezetek szdmara létfontossdgu az informatikai rendszerek hatékony mukdodtetése, sot
ezen til annak optimalis iranyitdsa is. Egyre gyakoribb a kiilonb6zé tevékenységek
kihelyezése, mely esetén kritikus a kihelyezett tevékenységek mindségének nyomon kovetése.
Ez az oka annak, a szervezetek torekednek az informatikaval szemben fennalld elvarasok
megfogalmazasara €s ezen elvarasok teljesitésének mérésére szolgaldé menedzsmentrendszer
kialakitasara.

A szolgaltatasi szint menedzsment olyan folyamat, melyben az informatikai szolgaltato és
ezt a szolgaltatast igénybe vevd fél kozott létrejott szolgaltatasi szint szerzodések (SLA)
segitségével menedzselhetd az informatikai szolgaltatasok mindsége. Ezek meghatarozzak az
egyes felekre haruld feleldsségeket, és kotelezik az informatikai szolgaltatdt, hogy a
szerzOdésben meghatarozott szinti mindségben (pl. rendelkezésre allassal, illetve
valaszidokkel) szolgaltasson mindaddig, amig a felhasznal6 fenntartja az igényét az elfogadott
korlatok kozott. Amennyiben ennek a szolgaltatd nem tesz eleget, akkor a szerzédés alapjan
példaul kartérités kovetelhetd az informatikai szolgaltatotol, mivel az igénybe vevo szervezet
miikddésében jelentds fennakadasokat, kiesés miatt veszteségeket okozhat egy kritikus
kihelyezett szolgaltatas hosszabb/rovidebb kiesése. A szolgaltatasi szintek nyomon kdvetésén
tul jelentdsége van annak, hogy a szolgaltatasi szint valtozéasat eldre jelezhessiik, ezaltal
felkésziilhessiink rd, illetve a rendszer megfeleld6 modositasaval (pl. tobblet hardver
er6forrasok bevetése), ezt a valtozast elkeriiljiik.

A félév soran egy konkrét szolgaltatdsi szint menedzsment eszkozzel, az IBM Tivoli
Service Level Advisor-al ismerkedtem meg. A dokumentaciok olvasasat kovette a Tivoli SLA
miikodéséhez sziikséges szoftverek telepitése a tanszéken talalhatd VMWare ESX szerverre:

e DB2 Universal Database 8.2

e IBM Tivoli Monitorting 6.1

e IBM Websphere Application Server 6.0.2
e IBM Tivoli Service Level Advisor 2.1.1

A feltelepitett rendszeren SLA-k definidlasaval probalkoztam Tivoli Monitoring-bol
szarmazo6 adatokra. Példaul egy adott szerviznek a rendelkezésre allasa, merevlemez szabad
tertilete adott érték feletti legyen. A felvett szabalyok direkt megsértésével a Tivoli SLA riport
feliiletén a vartnak megfelelden SLA sértések és trendek jelentkeztek.

A félévben részt vettem a hetenkénti IBM-es taldlkozdkon, ahol gyakorlat volt Tivoli
Monitoring-bol, tovabba eldadasok Tivoli Identity Manager, Tivoli Application Dependency
Discovery Manager, Tivoli Provisioning Manager, Universal Agent témakorokben.



