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El6z6 félévben az IBM szolgaltatasi szint menedzsment eszkdzével, a Tivoli Service Level
Advisor-al(TSLA) kezdem az ismerkedést, ebben a félévben ennek a folytatasa kovetkezett.

A Tivoli Service Level Advisor 2.1.1-ben telepitést kdvetden csak bizonyos, a telepités
utdn elérheté komponensekre tudunk SLA szerzédést késziteni, ezért elészor az
alapértelmezett komponensek bovithetéségének néztem utana. A megoldast az scmd dfa
register parancssori eszk6z adja, mellyel a komponensek regisztralhatok bestpractice
allomanyok segitségével.

Més a helyzet Monitoring Universal Agent esetében, ugyanis ilyenkor nem allnak
rendelkezésiinkre bestpractice regisztrald fajlok, ezeket az XML allomanyokat magunknak
kell megirni. Meg kell adnunk a metrikékat, a hasznaland6 metrika kiértékeldket, tovabba az
er6forras azonositasahoz sziikséges mezoket. Regisztracio ezt kovetdéen ismét az scmd dfa
register megfelelé paraméterezésével torténik.

Monitoring komponensekre készitett SLA-kkal kapcsolatban szamos probléma felmeriilt.
Ezek koziil a két legjelentésebb a minimadlis 5 perces mintavételezési idokoz, illetve tobb
er6forras egyiittes rendelkezésre allasanak mérése. Ezen problémakra adtam egy megoldast,
melyben Monitoring szituaciokra tudunk késziteni rendelkezésre allasi SLA-t. Elészor a
szituaciok aktudlis allapotat tartalmazo DB2 tabla olvasasara készitettem egy VBscriptet,
viszont ennek a tablanak nem garantélt a sémadja, ezért késziilt egy masik megoldas is. Ebben
a szituaciokra beallitott policy-vel egy 1-est irok a szituacié bekovetkeztekor, és O-t a
befejezésekor. Ezt a fajlt ezt kovetden egy VBScript olvassa, szamolva, hogy mennyi ideig
van a fajlban 1-es, azaz mennyi ideig aktiv a szituacid, masrészt egy API alapii Universal
Agent lekérdezéseit fogadja, és amikor egy ilyen lekérdezés torténik, visszaadja, hogy az
adott szituacid mennyi ideig volt aktiv az utolsé lekérdezés Ota. Ezt kovetden erre az
Universal Agent-re historikus adatgytijtést beallitva az adatbazisba az adott idépontokhoz
tartozo szituacié fennallasi idotartamok keriilnek. Erre pedig mar készithetiink SLA-t Total
metrikdval.

A félév masodik felében kezdtem az ismerkedést a Tivoli Business Service Manager 4.1-
el. Ezt kovette a telepités a tanszéki ESX szerverre. A TBSM-hez sziikséges Osszes
komponens(License Server, OMNIbus Object Server, Security Manager, TBSM) telepitése
egyetlen virtualis gépre tortént. Ezutdn megoldottam a Monitoringgal vald integraciot, mely a
Monitoring-ot futtatd gépre telepitett Tivoli EIF Probe komponenssel tortént. Utolso 1épés
volt a Tivoli Service Level Advisor 2.1.2-es verzidjanak telepitése egy kiilon virtualis gépre.
Ebben a verzibban mar megoldottdk a TBSM-el valo integraciot, hosszu tavi SLA
kiértékelési lehetdséggel kibdvitve a TBSM képességeit. TBSM dokumentacionak
végigolvasasaval megismerkedtem a termék fobb képességeivel. Egyszeriibb szolgaltatas
modelleket készitettem, melyekben az allapotokat Monitoring szituaciok, illetve adatbazisbeli
értekek hataroztdk meg. A mért kiesések az TSLA feliiletén is a vartnak megfeleléen
megjelentek.

A félévben részt vettem a hetenkénti IBM-es talalkozokon, ahol elGadast is tartottam a
TSLA-rol, valamint egy bemutatot a szituaciokra készitett SLA megoldasrol.



